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@i UI A Walm é uma empresa que atua no segmento de engenharia ambiental em 
1 d território brasileiro que se compromete com o atendimento das normas ISO 

9001, ISO 14001 e ISO/IEC 17025, sendo sua filosofia e política integrada 
fundamentadas nos seguintes princípios: 

fl4 Filosofia e Política Integradaa 

� Identificar e controlar os processos e produtos da organização 
com o firme propósito de obter a melhoria contínua do seu 
desempenho ambiental e de qualidade. 

� Ofertar e prestar serviços focados no atendimento das reais 
necessidades de nossos clientes. 

� Atender todos os requisitos legais ambientais, contratuais e 
outros requisitos aplicáveis, considerando, sempre, o emprego 
dos mais adequados recursos humanos e tecnológicos. 

� Adotar posturas, práticas e processos de redução de consumo, 
aumento da reutilização de materiais e prevenção da poluição, 
reconhecendo que seus principais impactos ambientais estão 
relacionados ao gerenciamento de resíduos sólidos. 

� Incentivar, apoiar e contribuir com o desenvolvimento de 
nossos colaboradores e uma cultura fundamentada na troca, 
geração e manutenção de conhecimento. 

� Prezar pela saúde e segurança de nossos colaboradores e 
partes envolvidas em nossas atividades. 
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A Alta Direção da WALM se compromete com a conformidade da norma ABNT NBR ISO/IEC 
17025, disponibilizando estrutura e recursos necessários para o desenvolvimento de atividades 
de amostragem, acondicionamento e transporte de água bruta subterrânea e superficial e água 
residual, bem como realização de ensaios in situ de parâmetros físico-químicos e ensaios 
acústicos de medição de nível de pressão sonora nas dependências de clientes. A Política da 
Qualidade da WALM - Amostragem e Ensaios é pautada nos seguintes princípios:

Garantir condições de trabalho em campo que permitam a 
execução de amostragem e ensaios, assim como o 
acondicionamento e transporte de amostras, sejam feitos 
com qualidade;

Assegurar que a aquisição de equipamentos, insumos e 
serviços atendam aos padrões de qualidade
estabelecidos por esta política.

Operar o sistema de qualidade da WALM - 
Amostragem e Ensaios de acordo com a Norma ABNT 
NBR ISO/IEC 17025, buscando continuamente a 
melhoria na eficácia do sistema implantado;

Considerar sempre a utilização dos mais adequados 
recursos técnicos e humanos disponíveis e o 
atendimento de requisitos legais e outros aplicáveis;

Prover treinamento do pessoal, bem como tornar 
conhecida a documentação da qualidade da WALM - 
Amostragem e Ensaios, visando à prática das 
políticas, a imparcialidade e operação consistente de 
suas atividades;
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